Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Team Unger Mehrverkaufstraining - Kontakt: Philipp Zurr - www.mehrverkaufstraining.de

1. Allgemeines - Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen
Team Unger Mehrverkaufstraining, Ebertstr. 21, 61440 Oberursel (nachfolgend ,Verkdufer”) einerseits
und dem Kunden (nachfolgend ,Kunde”) andererseits. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gliltige Fassung. Abweichende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen
werden nicht Vertragsbestandteil, auBer ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.
Verbraucher im Sinne der Geschéaftsbedingungen sind naturliche Personen, mit denen der Verkaufer
in Geschaftsbeziehung tritt, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandige berufliche Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Unternehmer im Sinne der Geschéftsbedingungen sind natirliche oder
juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen der Verkdufer in
Geschaftsbeziehung tritt und die in Auslibung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handeln. Kunde im Sinne der Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch

Unternehmer.

2. Vertragsschluss und Stornierung von Buchungen

2.1 Unsere Angebote sind freibleibend. Technische sowie sonstige Anderungen behalten wir uns vor.

2.2 Bei Buchung von Seminaren des Verkaufers gelten die folgenden Bestimmungen: Bei offenen
Seminaren erfolgt die Rechnungsstellung spatestens 6 Wochen vor Seminarbeginn. Zur Teilnahme an
einem Seminar wird nur zugelassen, wer bei Seminarbeginn den Seminarpreis vollstandig entrichtet
hat. Kunde kénnen eine Buchung bis zu 30 Tagen vor Seminarbeginn kostenfrei stornieren. 14 Tage
vor Seminarbeginn wird 50% der Seminargebiihr berechnet. 7 Tage vor Seminarbeginn wird 100% der
Seminargebiihr berechnet. Eine Umbuchung auf einen spateren Seminartermin ist nur bis spatestens
14 Tagen vor Beginn des Seminars mdglich. Daflir wird eine Bearbeitungsgebihr von 100€ zzgl.
MwsSt. berechnet. Ein gebuchtes Seminar kann kostenfrei bis zu 14 Tagen vor Beginn des Seminars auf
einen anderen Teilnehmer Ubertragen werden. Sofern ein Teilnehmer sich zu einem Seminar
angemeldet hat, und bleibt dem Seminar unentschuldigt fern, ist die Seminargebiihr dennoch zu
zahlen. Der Teilnehmer hat keinen Anspruch darauf, dieses Seminar zu einem spéateren Zeitpunkt zu
besuchen. MaBgeblich fur die Wahrung der Fristen ist der rechtzeitige Eingang der Ummeldung,
Umbuchung, oder Stornierung in schriftlicher Form bei dem Verkdufer. Die Regelungen des BGB §
312d - Widerrufs- und Riickgaberecht bei Fernabsatzvertragen bleiben hiervon unberihrt.

2.3 Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, ein Seminar aus organisatorischen oder wirtschaftlichen
Griinden, die nicht von lhr zu vertreten sind, abzusagen. Wenn dies geschieht, wird sie den Kunden
unverziglich informieren und bereits entrichtete Teilnahmegebuhren unverziiglich zuriickerstatten.

3. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die Waren im Eigentum des Verk&aufers.



4. Preise und Zahlungsart

Die angebotenen Preise sind jeweils wie im Internet verdffentlicht bindend. Beim Versand von Waren
berechnen wir zusatzlich zum Kaufpreis eine gesondert ausgewiesene Versandkostenpauschale. Der
Kunde kann den Preis per Rechnung bezahlen. Bei Zahlung per Rechnung wird der Kaufpreis vor
Erhalt der Ware bzw. Leistung féllig.

5. Gewihrleistung

Im Falle einer fehlerhaft erbrachten Leistung seitens des Verkaufers, hat der Kunde Gelegenheit zur
Nachbesserung innerhalb angemessener Fristen zu gewahren. Schlagt die Nachbesserung fehl, hat
der Kunde das Recht zur Wandelung (Rickgangigmachung des Vertrages) oder Minderung
(Herabsetzung der vereinbarten Vergutung). Das Wandelungsrecht besteht jedoch nicht, wenn der
Wert oder die Tauglichkeit nur unerheblich gemindert ist. Der Verkdufer haftet nur fir vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Handeln seiner Dozenten und Angestellten.

6. Urheberrechte

Die Seminarinhalte, sowie die den Teilnehmern Uberlassenen Unterlagen sind das geistige und
alleinige Eigentum des Verkdufers. Sie dirfen nicht vervielfaltigt, verdffentlicht oder dritten Personen
zuganglich gemacht werden. Dies gilt sowohl fir Teile der Unterlagen, als auch fir ihre Gesamtheit.
Auch eine Verdnderung und Uberarbeitung der Inhalte ist nicht zuldssig. Video-, Bild- und
Tonaufnahmen wahrend der Seminare sind nicht gestattet und werden ausdriicklich untersagt. Der
Verkaufer behélt sich vor, in Falle der Zuwiderhandlung entsprechende Schadenersatzforderungen zu
stellen. Zuwiderhandlungen wahrend des Seminars fiihren zum Ausschluss des Teilnehmers bei Verfall
der Teilnahmegebuhr.

7. Datenschutz

Zu unserem Umgang mit Kundendaten lesen Sie bitte unser Datenschutzerklarung.

8. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Gerichtsstand und Erfiillungsort fur alle aus der Geschéaftsverbindung herriihrenden Anspriiche
gegeniiber Verbrauchern und Unternehmern ist Heppenheim. Fir alle Geschéfts- und die gesamten
Rechtsbeziehungen zwischen Verbrauchern oder Unternehmern und des Verkaufers gilt ausschlieBlich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

9. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt dadurch die Wirksamkeit
des Vertrages im Ubrigen unberiihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich fiir diesen Fall, sich auf
eine dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung entsprechende Regelung zu einigen.
Dasselbe soll auch dann gelten, wenn bei der Durchfiihrung dieses Vertrages eine Liicke offenbar

wird.
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