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(Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir das B2B-Geschaft - Stand 20. August 2026)

Geltungsbereich und Vertragsschluss

1.1

Verwender dieser AGB und Vertragspartner ist Dipl.-Ing. (FH) Philipp Zurr, M.Sc., handelnd unter der Geschaftsbezeichnung
,Team Unger Mehrverkaufstraining”, nachfolgend ,Team Unger”. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
ausschlieBlich gegentiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen. Sie gelten nicht gegeniiber Verbrauchern.

Sie gelten fiir Vertrage tber Prasenz- und Online-Trainings, Einzel- und Gruppencoachings, Flihnrungskraftecoaching,
Beratung, Trainingskonzeption, Workshops, Seminare, Vortrage, Bedarfsanalysen sowie langerfristige Trainings- und
Begleitprogramme. Digitale und Kl-gestiitzte Anwendungen werden von diesen Bedingungen erfasst, soweit sie erganzender
Bestandteil einer solchen Leistung sind.

Der eigenstandige Verkauf oder die alleinige Bereitstellung von Talkmeister oder anderen digitalen Anwendungen ohne
begleitende Trainings-, Coaching- oder Beratungsleistung ist nicht Gegenstand dieser Bedingungen und wird gesondert
vereinbart.

Art, Umfang, Form, Inhalte, Ziele, Termine und Vergiitung der Leistung ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot, der
Auftragsbestatigung oder einer sonstigen Individualvereinbarung. Diese gehen den vorliegenden Bedingungen vor.

Vertrage konnen schriftlich, in Textform, Giber ein Bestellformular oder mindlich geschlossen werden. Die vorbehaltlose
miindliche Annahme eines konkreten Angebots durch eine vertretungsberechtigte Person ist verbindlich. Eine
anschlieBende Bestatigung dient der Dokumentation und ist keine Voraussetzung fiir den bereits erfolgten Vertragsschluss.
Diese Bedingungen werden mit dem Angebot Gbermittelt oder dort zum Abruf bereitgestellt. Entgegenstehende oder
abweichende Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn Team Unger ihrer Geltung
ausdriicklich in Textform zugestimmt hat.

Leistungen von Team Unger

2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Team Unger erbringt die vereinbarten Leistungen fachgerecht. Soweit nicht ausdriicklich ein bestimmter Erfolg vereinbart
wurde, wird die Leistung als Dienstleistung geschuldet. Ein bestimmter wirtschaftlicher, persénlicher, vertrieblicher oder
sonstiger Erfolg ist nicht geschuldet.

Team Unger kann Leistungen selbst, durch qualifizierte Angestellte, freie Mitarbeiter oder Kooperationspartner erbringen.
Eine personliche Leistung durch Philipp Zurr ist nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

Die Leistung beginnt mit der verbindlichen Beauftragung. Zum Projektstart gehéren insbesondere die Reservierung von
Terminen und Kapazitaten, Konzeption, Abstimmung, Erstellung oder Anpassung von Unterlagen, organisatorische
Vorbereitung und technische Einrichtung.

Team Unger darf Inhalte, Methoden, Abldufe und eingesetzte Technik aus sachlichen Griinden angemessen anpassen, sofern
der vereinbarte Charakter, Umfang und Zweck der Leistung im Wesentlichen erhalten bleiben.

Der Auftraggeber und die Teilnehmer entscheiden eigenverantwortlich iber die Umsetzung der vermittelten Inhalte,
Empfehlungen und Auswertungen.

Team Unger ist berechtigt, Leistungen auch fiir Mitbewerber des Auftraggebers zu erbringen. Etwas anderes gilt nur bei
ausdricklicher Vereinbarung.

Mitwirkung des Auftraggebers

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Der Auftraggeber stellt Team Unger rechtzeitig alle fiir Vorbereitung und Durchfiihrung erforderlichen Informationen,
Unterlagen, Teilnehmerdaten, Freigaben, Zugange und Ansprechpartner zur Verfiigung. Er benennt eine verantwortliche
Kontaktperson.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, stellt der Auftraggeber geeignete Raume, die erforderliche Technik, eine stabile
Internetverbindung sowie die notwendige Ausstattung der Teilnehmer bereit.

Verzdgerungen oder Einschrankungen, die durch verspatete, unvollstandige oder fehlerhafte Mitwirkung des Auftraggebers
entstehen, gehen nicht zulasten von Team Unger. Vereinbarte Termine und Zahlungsanspriiche bleiben bestehen. Dadurch
entstehender zusatzlicher Aufwand wird gesondert berechnet.

Eine Verringerung der nach der Beauftragung vorgesehenen Teilnehmerzahl mindert die vereinbarte Vergltung nicht.
Zusatzliche Teilnehmer bedirfen der Bestatigung durch Team Unger und werden nach den im Angebot vereinbarten oder bei
Erweiterung geltenden Preisen zusatzlich berechnet.

Teilnehmer kdnnen ausgetauscht werden. Erfolgt der Austausch vor Beginn der individuellen Vorbereitung und technischen
Einrichtung, entstehen hierflr keine zusatzlichen Kosten. Danach werden erforderlicher Mehraufwand und zusatzliche
Lizenz- oder Einrichtungskosten gesondert berechnet.
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Honorar, Kosten und Zahlung

4.1.  Die Verglitung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot. Sadmtliche Preise verstehen sich netto zuziiglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

4.2. Fir Trainings, Seminare, Besprechungen, Analysen, Vorbereitungen und sonstige Aufgaben werden Tages-, Stunden- oder
Pauschalhonorare vereinbart. Fiir Leistungen an Wochenenden oder gesetzlichen Feiertagen kdnnen besondere Honorare
vereinbart werden.

4.3.  Soweit im Angebot nichts Abweichendes vereinbart ist, wird das gesamte Honorar mit der Beauftragung in Rechnung
gestellt. Rechnungen sind nach Zugang sofort und ohne Abzug zur Zahlung fallig.

4.4, Wiederkehrende Vergltungen werden jeweils im Voraus berechnet. Lizenz-, KI-, Einrichtungs- und laufende Systemkosten
kdnnen vor Freischaltung oder Leistungsbeginn in Rechnung gestellt werden.

4.5. Reise- und Aufenthaltskosten sowie sonstige erforderliche Reiseaufwendungen werden nach MaBgabe des Angebots oder
der getroffenen Vereinbarung gesondert und nach ihrer Entstehung berechnet. Entsprechende Rechnungen sind nach
Zugang sofort und ohne Abzug zahlbar. Bei einem ausdricklich vereinbarten Pauschalpreis einschlieBlich Reiseaufwand
erfolgt keine zusatzliche Berechnung.

4.6. BeiZahlungsverzug darf Team Unger weitere Vorbereitung, technische Einrichtung, Freischaltungen und die Durchfiihrung
bis zur vollstandigen Zahlung aussetzen. Die verbindliche Terminreservierung und die Zahlungspflichten des Auftraggebers
bleiben davon unberiihrt. Gesetzliche Verzugsanspriiche bleiben bestehen.

4.7. Nach Ablauf einer vereinbarten Initiallaufzeit darf Team Unger wiederkehrende Verglitungen angemessen anpassen, soweit
sich die fiir die Leistung maBgeblichen Lizenz-, Hosting-, System- oder Anbieterkosten verdandern. Die Anpassung wird
mindestens einen Monat vorher mitgeteilt und friihestens zum nachsten ordentlichen Kiindigungszeitpunkt wirksam.

4.8. Der Auftraggeber darf gegen Forderungen von Team Unger nur mit eigenen Forderungen aufrechnen, die unbestritten,
rechtskraftig festgestellt oder unmittelbar aus demselben Auftrag entstanden sind. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur
wegen Anspriichen aus demselben Auftrag geltend gemacht werden.

Termine, Verschiebung, Absage und Vertragslaufzeit

5.1.  Kann Team Unger einen Termin wegen hoherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder anderer nicht zu vertretender Umstande nicht
einhalten, wird die Leistung an einem neu zu vereinbarenden Termin nachgeholt. Weitergehende Anspriiche wegen der
Terminverschiebung bestehen nur nach MaBgabe von Ziffer 8.

5.2.  Kannder Auftraggeber einen vereinbarten Termin nicht wahrnehmen, bemiiht sich Team Unger, einen Alternativtermin
innerhalb von zw6If Monaten anzubieten. Ein Anspruch auf einen bestimmten Alternativtermin besteht nicht. Wird ein
Alternativtermin vereinbart, bleibt das urspriingliche Honorar bestehen; zuséatzlich werden eine Umbuchungsgebihr von 10
% des Honorars und entstandene Mehrkosten berechnet.

5.3.  Kommt kein Alternativtermin zustande oder sagt der Auftraggeber die Leistung endgdiltig ab, werden fiir den abgesagten
Leistungsteil folgende Stornopauschalen auf das vereinbarte Nettohonorar berechnet: Bei Zugang der Absage mehr als zehn
Monate vor dem maBgeblichen Termin fallt keine Pauschale an; bei mehr als sechs bis einschlieBlich zehn Monaten vorher 50
%, bei mehr als drei bis einschlieBlich sechs Monaten vorher 75 % und bei drei Monaten oder weniger vorher 100 %.

5.4. MaBgeblich ist der Beginn des abgesagten Leistungsteils; bei der Absage eines Gesamtprogramms der erste noch
ausstehende vereinbarte Termin. Bereits erbrachte Leistungen und entstandene, insbesondere nicht stornierbare Fremd-
und Reisekosten werden zusatzlich berechnet. Soweit diese Leistungen bereits Bestandteil der Stornopauschale sind,
werden sie nicht doppelt berechnet. Bereits fertiggestellte Materialien werden nach vollstandiger Zahlung im Rahmen der
Nutzungsrechte nach Ziffer 7 zur Verfiigung gestellt.

5.5. Einzelne Coaching- oder Online-Termine kénnen bis 48 Stunden vor dem vereinbarten Beginn kostenfrei verschoben
werden. Bei einer spateren Absage oder bei Nichterscheinen wird das vereinbarte Honorar vollstéandig berechnet. Eine im
Einzelfall gewahrte Kulanz begriindet keinen Anspruch fir weitere Félle.

5.6. Kannein Online-Termin wegen technischer Umsténde aus dem Verantwortungsbereich des Auftraggebers oder eines
Teilnehmers nicht oder nicht vollstandig durchgefiihrt werden, gilt der Termin als erbracht. Liegt die Ursache im
Verantwortungsbereich von Team Unger, wird die betroffene Leistung ohne zusétzliche Vergiitung nachgeholt.

5.7. Beilaufenden oder wiederkehrenden Leistungen ergibt sich die Initiallaufzeit aus dem Angebot. Wahrend dieser Laufzeit ist
die ordentliche Kiindigung ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig. Geht die Kiindigung nicht spatestens einen Monat vor
Ablauf der Initiallaufzeit zu, wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit fortgesetzt und kann anschlieBend mit einer Frist von
einem Monat gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform; eine E-Mail genligt.

5.8. Das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

5.9. Einmalige Trainings-, Coaching- oder Projektleistungen enden mit vollstandiger Erbringung und verl&ngern sich nicht
automatisch.
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Erginzende digitale und Kl-gestiitzte Anwendungen

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Soweit Talkmeister, SalesStep oder andere digitale Anwendungen Bestandteil des vereinbarten Gesamtpakets sind, richten
sich Leistungsumfang, Vergiitung und Laufzeit gegeniiber dem Auftraggeber ausschlieBlich nach dem Vertrag mit Team
Unger. Fiir die technische Plattformnutzung gelten erganzend die Nutzungsbedingungen des jeweiligen Anbieters, die vom
Nutzer bei der Einrichtung zu bestéatigen sind. Die zugehdrigen Datenschutzhinweise werden ihm dabei bereitgestellt.
Soweit im Angebot keine bestimmte Verfiigbarkeit ausdricklich zugesagt ist, wird keine bestimmte Mindestverfligbarkeit
geschuldet. Voriibergehende Einschrankungen durch Wartung, hohere Gewalt, Netzausfélle oder Stérungen von
Technologie- und Plattformanbietern, die Team Unger nicht zu vertreten hat, begriinden keine Haftung von Team Unger.
Team Unger darf eingesetzte Anwendungen anpassen oder durch eine funktional gleichwertige Lésung ersetzen, sofern der
wesentliche Vertragszweck erhalten bleibt.

Vereinbarte monatliche KI-Minuten oder sonstige Nutzungskontingente gelten ausschlieBlich fiir den jeweiligen
Abrechnungszeitraum. Nicht genutzte Kontingente verfallen und werden weder {ibertragen noch erstattet. Nach
Ausschdpfung des Kontingents kann die Nutzung bis zum nachsten Abrechnungszeitraum beschrankt werden. Zuséatzliche
Nutzung wird nur aufgrund gesonderter Vereinbarung bereitgestellt und berechnet.

Kundenspezifische Szenarien, Avatare und Konfigurationen diirfen nur fiir die vereinbarte Vertragslaufzeit und
ausschlieBlich durch die freigeschalteten Nutzer verwendet werden. Ein Anspruch auf Ubertragung, Herausgabe, Export,
dauerhafte Weiternutzung oder Einrdumung ausschlieBlicher Rechte besteht nicht. Bereits ordnungsgemaB bereitgestellte
Teilnehmerberichte bleiben hiervon unberihrt.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass die Nutzung digitaler Anwendungen in seinem Unternehmen rechtlich zulssig ist und
erforderliche Informations-, Datenschutz- und Beteiligungspflichten sowie notwendige Freigaben erfiillt sind. Er Gbermittelt
nur Daten und Inhalte, die fiir die vereinbarte Leistung verwendet werden dirfen.

Individuelle Talkmeister-Auswertungen sind ausschlieBlich fiir den jeweiligen Teilnehmer bestimmt und fiir Team Unger
sowie den Auftraggeber nicht einsehbar. Individuelle SalesStep-Auswertungen sind ausschlieBlich fiir den Teilnehmer
bestimmt; Team Unger erhalt nur Zugriff, wenn ausdriicklich ein zugehdriges 1:1-Coaching vereinbart wurde. Der
Auftraggeber und seine Fiihrungskrafte erhalten keine individuellen Auswertungen.

Teamberichte werden erst ab sechs Teilnehmern und ausschlieBlich anonymisiert erstellt. Team Unger verarbeitet
Teilnehmerdaten, Auswertungen und Berichte ausschlieBlich zur Durchfiihrung der vereinbarten Leistung. Der Auftraggeber
darf Auswertungen und Berichte ausschlieBlich fiir die vereinbarte Entwicklungs-, Trainings- oder CoachingmaBnahme
verwenden. Eine anderweitige Verwendung, insbesondere fiir Personalentscheidungen, Leistungs- oder
Verhaltenskontrollen oder Sanktionen, ist ausgeschlossen.

Nutzungsrechte, Unterlagen und Vertraulichkeit

7.1

7.2.

1.3.

1.4.

15.

Urheberrechte und sonstige Schutzrechte an Konzepten, Methoden, Trainingsunterlagen, Prasentationen, Ubungen,
Szenarien, Auswertungsstrukturen und sonstigen von Team Unger erstellten Inhalten verbleiben bei Team Unger
beziehungsweise dem jeweiligen Rechteinhaber. Der Auftraggeber und die Teilnehmer erhalten nur das flir die vereinbarte
MaBnahme erforderliche einfache, nicht Gibertragbare Nutzungsrecht.

Eine Vervielfaltigung, Weitergabe, Ver6ffentlichung, Bearbeitung oder sonstige Nutzung tber den vereinbarten Zweck
hinaus bedarf der vorherigen Zustimmung von Team Unger in Textform. Ton-, Bild-, Bildschirm- und Videoaufzeichnungen
von Leistungen oder Inhalten sind ohne vorherige Zustimmung nicht gestattet.

Der Auftraggeber sichert zu, dass die von ihm bereitgestellten Unterlagen, Daten, Logos, Gesprachsbeispiele und sonstigen
Inhalte rechtmdBig fiir den Auftrag verwendet werden diirfen und keine Rechte Dritter verletzen. Er stellt Team Unger von
berechtigten Anspriichen Dritter frei, soweit er die Rechtsverletzung zu vertreten hat.

Team Unger behandelt alle im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordenen, nicht 6ffentlich zugénglichen
geschaftlichen Informationen des Auftraggebers vertraulich. Der Auftraggeber behandelt nicht 6ffentliche Konzepte,
Kalkulationen, Methoden und Konfigurationen von Team Unger ebenfalls vertraulich. Gesetzliche Offenlegungspflichten
bleiben unberiihrt.

Inhalte aus 1:1-Coachings sind vertraulich. Team Unger gibt ohne ausdriickliche Zustimmung des Teilnehmers keine
inhaltlichen Informationen an den Auftraggeber, Fiihrungskréafte oder sonstige Dritte weiter. Gesetzlich zwingende
Offenlegungspflichten bleiben unberihrt. Soweit vereinbart, darf dem Auftraggeber ausschlieBlich die organisatorische
Durchflihrung mit Datum und Dauer bestatigt werden.

Haftung

8.1.

8.2.

Team Unger haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die
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ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrages erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelméBig
vertrauen darf.

8.3. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche Haftungstatbestande bleiben unberiihrt. Die
vorstehenden Haftungsregelungen gelten entsprechend fiir Angestellte, freie Mitarbeiter, Kooperationspartner, gesetzliche
Vertreter und Erfiillungsgehilfen von Team Unger.

Schlussbhestimmungen

9.1.  Firden Vertrag und diese Bedingungen gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

9.2. Soweit gesetzlich zulassig, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Geschéaftssitz von Team Unger. Team Unger bleibt
berechtigt, den Auftraggeber auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

9.3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die
gesetzlichen Vorschriften.
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